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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NUMERO 001 DE OCTUBRE 24 DE 2016

Por medio de la cual se adopta el Manual de politicas de Tratamiento de
Informacién y proteccion de los Datos Personales en todo el sistema de la
Fundacion Arca Mundial.

El 6rgano administrativo de la Fundacion Arca Mundial, con base a la potestad
otorgada por los estatutos generales de la Fundacion; capitulo I, paragrafo 1;
capitulo Il, paragrafos 2, 3,4,6y 7.

CONSIDERANDO:

a. Que mediante la ley 1581 de 2012, y el decreto 1377 de 2013, se establece la
normatividad de proteccion del habeas data, por la cual todas las personas que
figuren en una base de datos adquieren el derecho a conocer, actualizar, y rectificar
dichos registros.

b. Que las normas mencionadas constituyen el marco general de la proteccion de
los datos personales en Colombia.

c. Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas indicadas, y en calidad de
responsable frente al tratamiento de los datos personales de los usuarios, personal
para la asistencia administrativa, profesores, terapeutas, profesionales de la salud,
proveedores, convenios, voluntariados y en general archivos de redes sociales.

RESUELVE:
CAPITULO |

Que la Fundacion Arca Mundial garantiza el derecho a la privacidad, la intimidad, el
buen nombre en el tratamiento de los datos personales y en consecuencia se regira
por los principios legales que rigen la ley 1581 del 2012 y el decreto 1377 de 2013.

a. Principio de Legalidad: Los datos seran manejados bajo la estricta legalidad
que rige el habeas data.

b. Principio de finalidad: La captacién de datos seran necesarios y sustentados
para fines del desarrollo de la Mision institucional su finalidad terapéutica, y la
operatividad administrativa de la Fundacion Arca Mundial.
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c. Principio de libertad: El tratamiento de los datos solo se efectuara con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular, sin divulgar datos no
autorizados o con legado judicial consentido.

d. Principio de veracidad: Los datos tratados deben ser veras, completa,
actualizada, exacta, comprobable.

e. Principio de transparencia: El titular tiene el derecho a revisar sus datos en
cualquier momento, por los medios de acceso ofrecidos.

f. Principio de acceso y circulacion restringida: Se garantiza que el tratamiento
de los datos personales solo podra ser realizado por las personas que autorice el
titular y /o las personas habilitadas por la ley.

f. Principio de confidencialidad: Se garantiza la reserva de la informacion
exceptuada la permitida por la ley; aun después de finalizado su relacién con alguna
de las labores que comprende el tratamiento.

g. Principio de seguridad: Se garantiza que técnica, administrativa y
humanamente se dispone de las medidas necesarias para otorgar seguridad a los
registros para evitar adulteracion, perdida, fraude o consultas no autorizadas.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La informacioén suministrada por el titular sera incluida en nuestras bases de datos,
con el fin de suministrar un excelente servicio a todos nuestros usuarios, para dar
un optimo cumplimiento a todas las obligaciones legales y contractuales, con el fin
de lograr relaciones mas efectivas, agiles y seguras con los diferentes titulares de
datos personales. En este orden de ideas, la informacion se clasificara de acuerdo
a: base de datos de usuarios, padres y tutores, empleados, clientes, proveedores,
voluntarios y donantes.

FORMA EN LA CUAL SE OBTIENEN LOS DATOS

Las actividades de recoleccién y almacenamiento de Datos Personales se podran
realizar a través de correo fisico, electrénico, dispositivos moviles, paginas web o a
través de cualquier mecanismo digital o semejante de comunicacion conocido o a
través del suministro voluntario y directo que el titular de los Datos Personales le
entrega LA FUNDACION, por los diferentes mecanismos antes mencionados.
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IDENTIDAD DEL ENCARGADO Y RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Fundacion Arca Mundial. Con registro Nit numero
811038083-8 de la camara de comercio de la ciudad de Medellin.

La Fundacién, Arca Mundial, es una Fundacion sin animo de lucro, con la misién de
asistir el desarrollo integral de nifios, nifias, jovenes y adultos con necesidades de
asistencia especial en el despliegue de sus facultades fisicas, sensorias y mentales,
por medio de la prestacion de servicios de salud a saber: Fisioterapia, Psicologia,
Fonoaudiologia. Talleres de Oficios artisticos y terapéuticos haciendo énfasis en las
cualidades que poseen los procesos del hacer, con el fin de estimular el organismo
sensorio, la fantasia creadora, la atencion, la memoria y el discernimiento,
fundamentos de la voluntad, del pensar y de la actitud y comportamiento social.
Objetivo que da estructura a la mision de la Fundacién Arca Mundial.

La Fundacion Arca Mundial, o personas autorizadas por esta, seran las
encargadas, como equipo de proteccion, de la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion o eliminacion de los datos personales.

DOMICILIO Y DIRECCION: Carrera 83 A No. 33-111, Barrio La Castellana,
Medellin, Colombia

CORREO ELECTRONICO: arcamundialips@gmail.com,
fundacionarcamundialsecretaria@gmail.com

Teléfono: + 57 604 -4113466 — 4139156 — 3187935880
RESPONSABLE: Sandra Dominguez rendon — REPRESENTANTE LEGAL
Paula Andrea Ocampo Osorio- DIRECTORA ADMINISTRATIVA

CAPITULO IIl. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En las directrices de la Fundacion y deber ante los titulares se tendra en cuenta que
datos diferentes a los de naturaleza publica, definidos en el numeral 2 del articulo 3
del decreto reglamentario 1377 de 2013 y sean requeridos se hara solicitud de
autorizacion por medio de un documento como es el contrato, formato, formulario;
pero siempre respetando el derecho de la persona y la ley al uso de datos
personales.
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Por la anterior la Fundacion informara al titular:
a. El tratamiento que se le daran a sus datos y la finalidad.
b. Los derechos que tiene como titular.

c. Medios de comunicacién como pagina web, correo electronico, direcciodn fisica
entre otros posibles canales de comunicacion donde pueda consultar y/o reclamar
ante los encargados del tratamiento.

2.1. Tratamiento
2.1.a. Datos publicos

La Fundacion Arca Mundial, avisa que tratara sin previa autorizaciéon del titular los
datos personales de naturaleza publica y contenidos en los registros publicos que
no sean restringidos por laley 1581 de 2012.

2.1.b. Datos sensibles

La fundacion respeta el derecho a la confidencialidad de informacién y datos
relacionados con la salud, vida sexual, politica y aspectos biométricos, en general
todos los amparados por la ley como datos sensibles.

2.1.c. Datos relacionados con ninos, niias, jovenes y adultos con desarrollo
especial, tendra en cuenta todas las leyes que protejan sus derechos
fundamentales.

2.1.d. Dato personal publico Informacién de conocimiento libre y abierto para el
publico en general.

2.1.e. Dato personal privado El encargado del tratamiento dara la proteccion a los
datos que sean restringidos para el publico en general.

2.1.f. Dato personal La recoleccién, clasificacién, uso y circulacion de datos
personales de los usuarios, proveedores y convenios estaran de acuerdo a las
necesidades y finalidad de la Fundacién Arca mundial.

Por lo anterior, los padres de familia/Tutores, de nuestros usuarios autorizan a la
Institucidn para usar la anterior informacion, para los fines terapéuticos y
administrativos que hagan parte de la operacion de la Fundacién Arca Mundial.

Los proveedores, autorizan a la Institucion para usar la anterior informacién, para
poder efectuar pagos, elaborar registros contables para fines administrativos que
hagan parte de la operacién de la Fundaciéon Arca Mundial.
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Las empresas, con las cuales tenemos Convenios de apoyo, autorizan a la
Institucién, para registros contables y para fines administrativos que hagan parte de
la operacion de la Fundacion Arca Mundial.

Hojas de Vida de Profesores, terapeutas y usuarios que han pasado por la
Institucion y de acuerdo a las leyes, se guardan en un archivo muerto, para
conservar registros historicos de la Fundacién Arca Mundial.

Hojas de vida de Voluntarios.

2.2 CLASIFICACION DE LAS BASES DE DATOS

La Fundacion Arca Mundial Clasifica su base de datos de la siguiente forma:
2.2.a. Bases de datos de usuarios

Recoleccion de datos manuales y sistematizados que contienen informacién
necesaria para la finalidad operativa administrativa y terapéutica de la Fundacion,
como:

-Hojas de vida de asistidos, padres o tutores, terapeutas, profesores, personal
servicios varios — administrativo y voluntarios.

-ficho de matricula: Datos de padres o tutores, anexos de historia clinica,
evaluaciones formativas educativas antes de ingreso, evaluacion y protocolo dado
por la Fundacion.

-Historias clinicas: segun el componente del tratamiento y proceso adelantado en la
FUNDACION, se tomaran los respectivos datos, con el fin de llevar un registro del
desarrollo de los diferentes tratamientos y terapias realizadas al usuario. Lo anterior
conforme lo preceptuado en la resolucion 1995 de 1999, del ministerio de salud.

2.2.b. Base de datos de informacién general

-Archivo evaluaciones de asistencia.

-Archivo planeacién de propdsitos de asistencia semestral.

-Archivo de cursos, talleres, seminarios.

Archivo Electrénico: Informaciéon de reuniones, circulares.

-Archivo de Contratos, informacion de las Empresas, correspondencia general.

2.2.c. Base de datos proveedores
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Recoleccion de datos con personas naturales o juridicas con las que sean
establecidos vinculos contractuales y comerciales por lo cual se tendra, para el
convenio, datos publicos, privados y sensibles que sea permitido por la ley y
garantice las relaciones del convenio.

2.2.d. Bases de datos de archivos inactivos

Archivos con informacion y datos de caracter personal inactiva, recogida hasta el
momento de retiro o suspensidén de convenios; se cumplira con los términos de
permanencia establecidas en las normas que regulan la conservacion de la
informacion.

CAPITULO Ill. DERECHOS DE LOS TITULARES

La Fundaciéon Arca Mundial reconoce y garantiza a los titulares de los datos
personales los siguientes derechos fundamentales, garantizando todas las bases
de datos diferentes a las de registro publico.

3.1 Acceder, conocer, actualizar, rectificar y cancelar sus datos personales, cuando
lo requieran; previa identidad como titular, o legitimidad de un representante, sin
costo y a través de cualquier medio de comunicacion, incluyendo los electronicos.
El acceso estara sujeto a los limites establecidos en el articulo 21 del decreto
reglamentario 1377 de 2013.

Persona o area responsable de atencidn, consultas y reclamos, ante el cual el Titular
de la Informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar,
suprimir el dato y revocar la informacién:

De acuerdo con el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, estan legitimadas para
ejercer los derechos, las siguientes personas, siempre que las mismas acrediten su
identidad y la calidad en la que actuan:

a. El Titular
b. El representante y/o apoderado del Titular
c. Quiénes actuan por estipulacién a favor de otro o para otra

Para padres de Familia, acudientes:

Pueden contactar al area encargada: Secretaria general de la Fundacién Arca
Mundial, area encargada de atencion a peticiones, circulares, actualizacién de
datos; por medio de correo electronico, escribiendo a arcamundialips@gmail.com,
fundacionarcamundialsecretaria@gmail.com;.co; presentacion personal del autorizado.
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Igualmente los profesionales de la Institucion a saber: Director General, Directora,
Directora Administrativa, Profesionales de Salud y Profesores: para consultar datos,
historias clinicas, sin retirar de la Institucién dicha informacién.

Para proveedores: Pueden consultar a las personas encargadas, de atencion,
peticiones, consultas por medio del correo electrénico: arcamundialips@gmail.com,
fundacionarcamundialsecretaria@gmail.com, a la Secretaria General o al Auxiliar de
Contabilidad.

Empresas con las cuales tiene convenios la Fundacion: Pueden consultar a las
personas encargadas de manejo de contrato, registros contables, actualizacion de
informacion a saber: Secretaria General, Auxiliar contable, Director General,
Directora, Direccion Administrativa.

Archivo Muerto: Puede consultar la persona encargada el manejo del archivo; el
Director y Directora cuando asi lo requieran.

Voluntarios: Director, Directora General y Secretaria.

3.2 Solicitar prueba de existencia exceptuando procesos que la ley no lo permita.
Se garantiza el derecho de consulta conforme a lo estipulado en la ley 1581 de
2012; por medio del siguiente procedimiento:

3.3 Atender la solicitud de los titulares frente al uso dado de sus datos personales.

3.4 Los titulares de los datos personales podran reclamar para modificar o suprimir
los datos personales cuando no se cumplan con los derechos que otorga la ley.

Para los efectos de atencion a los puntos anteriores 3.2, 3.3,y 3.4

Debera contactar a la persona o area encargada, pasar su solicitud incluyendo los
datos siguientes:

Nombre y Apellidos / Razdn Social

Tipo y No. De Documento de Identificaciéon
Cargo /ocupacion

Asunto. Base de Datos

La consulta se atendera en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir del recibo de las mismas, pasados dos meses sin que el titular hacha realizado
las enmiendas, se da suspendida la solicitud, Si hay una demora se le informara al
interesado expresando los motivos de la misma y sefalando la nueva fecha de
entrega.
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3.5 Tener conocimiento de los medios de comunicacion a través de los cuales y en
forma gratuita puede acceder a sus datos personales tratados;
arcamundialips@gmail.com, fundacionarcamundialsecretaria@gmail.com.

MEDIO POR EL CUAL EL TITULAR AUTORIZA EL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales deberan autorizar al responsable para el
tratamiento de los mismos, mediante el diligenciamiento del FORMATO DE
AUTORIZACION el cual sera entregado a través de los distintos canales de
comunicacién usados por LA FUNDACION para remitir dicho formato.

Para los datos recolectados con antelacion a la expedicion del Decreto 1377 de
2013, en caso de no recibir manifestacion por parte del titular, LA FUNDACION
entendera que esta autorizado para continuar con el tratamiento de sus Datos
Personales, hasta que el titular de los datos no se manifieste expresamente en
forma contraria, conforme al articulo 10 numeral 4 del Decreto 1377 de 2013.

CAPITULO IV. DEBERES DE LA FUNDACION ARCA MUNDIAL FRENTE AL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Fundacién Arca Mundial considera que los datos personales son de propiedad
de las personas titulares y solo ellas pueden decidir sobre los mismos; la Fundacion
se compromete al uso de los datos solo dentro de la finalidad operativa
administrativa y terapéutica y el respeto de la normatividad vigente en la ley de
proteccion de datos personales.

La Fundacion se lineara por los deberes que deben acatar los responsables y
encargados del tratamiento, contenidos en los articulos 17 y 18 de la ley 1581 de
2012, normatividad o reglamentos modificados:

-Garantizar al titular el derecho al habeas data.
-Conservar de acuerdo a la ley copia de autorizacién otorgada por el titular.
-Informar al titular la finalidad de los datos recolectados.

-Almacenar la informacion en condiciones de seguridad que impidan adulteracién,
fraude, pérdida o uso no autorizado.
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-Garantizar que la informacioén recibida por el encargado del tratamiento sea veraz,
completa, actualizada, comprobable y clara.

-Actualizar, corregir la informacién cuando el titular lo solicite.
-Respetar los datos sensibles y privados considerados por el titular.

-Adoptar el manual interno de politica que garantice el cumplimiento del habeas
data.

CAPITULO V. DE LA DIVULGACION A TERCERAS PARTES Y
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

5.1. En desarrollo de su actividad, LA FUNDACION puede compartir informacién
personal de sus trabajadores, proveedores, clientes o de cualquier otro titular cuyos
datos almacene, con cualquier tercero, con la finalidad de lograr un 6ptimo
desarrollo de su objeto social y ejecutar las distintas relaciones comerciales que
soportan y complementan su operacién, previa autorizacion de los interesados y/o
por orden judicial.

5.2. La informacién y datos suministrados podran ser objeto de transmision y/o
transferencia a terceros paises, para la ejecucion de las actividades relacionadas
con LA FUNDACION y/o con el tratamiento descrito en estas Politicas.

Para la transferencia y transmision internacional de datos personales se observara
lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 y articulo 24 del Decreto 1377
del 2013.

CAPITULO VI. DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento
cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifos, nifias y adolescentes.

2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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La FUNDACION como responsable y encargado involucrado en el tratamiento de
los datos personales de nifios, nifas y adolescentes, debera velar por el uso
adecuado de los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015.

6.1. AUTORIZACION DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, el titular de los datos personales
debe dar su autorizacion previa, expresa e informada para su tratamiento, la cual
debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior
(consentimiento informado en donde se expone el fin de estos datos y/o imagenes).
En el caso de los nifios, nifas y adolescentes, la autorizacion de tratamiento la dara
su representante legal, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
para entender el asunto.

No sera necesaria la autorizacion para el tratamiento del titular de los datos
personales en los siguientes casos: Informacion requerida por una entidad publica
0 administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial; Datos de
naturaleza publica; Casos de urgencia médica o sanitaria; Tratamiento de
informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos;
Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

6.2. Ley 2564 de 2026. La FUNDACION se somete y pondra a entera disposicion
los medios necesarios para evitar y prevenir cualquier tipo de violencia del entorno
digital que se pretenda ejercer en contra de los nifios, nifias y adolescentes que
sean pacientes y/o usuarios de la misma, o que de alguna manera se relacionen
con su objeto social.

Lo anterior mediante el uso responsable de los datos e imagenes de los menores
que por la misién de la FUNDACION, se deban correlacionar con esta, bajo los
siguientes principios:

a) Derecho a preservar la salud mental. Toda persona y en especial los nifios,
nifas y adolescentes tienen derecho a gozar de su salud mental, para ello, le
corresponde al Estado disefar, adoptar y evaluar las medidas y politicas publicas
de atencidn y prevencion, evitando generar algun dafio o perjuicio a los sujetos de
especial proteccion, asimismo garantizara el acceso a las rutas de prevencion,
atencion y proteccion cuando los riesgos 0 amenazas provengan de terceros
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b) Derecho a no ser victima. Toda persona y en especial los nifos, nifas y
adolescentes tienen derecho a no ser victimas de la violencia en los entornos
digitales. Las acciones, esfuerzos institucionales y politicas publicas del Estado en
materia de salud mental y violencia en el entorno digital deberan dar prevalencia en
todo momento a las acciones anticipatorias y preventivas del dafo, reconociendo
que es antes de la ocurrencia del hecho dafino, cuando mayores beneficios se
pueden alcanzar.

c) Principio de Corresponsabilidad. La sociedad y la familia son responsables de
proteger a los nifios, nifas y adolescentes contribuyendo a la eliminacion de la
violencia. El Estado es responsable y esta en la obligacion de prevenir, investigar,
orientar y atender cualquier tipo de violencia en contra de los menores de edad.

d) Derecho al acceso a la informaciéon y al consentimiento informado en
materia de salud mental. Las personas tienen derecho a estar informadas,
recibiendo o difundiendo cualquier informacion contenida en el entorno digital,
exceptuando los datos privados, sensibles o que atenten contra la salud mental.

e) Derecho a la no discriminacion en el acceso a la salud mental. El Estado, en
cabeza del Gobierno Nacional, tiene la obligacion de garantizar de forma inmediata
los derechos de los usuarios independientemente de sus circunstancias
econdmicas, sociales o culturales como su etnia, orientacion sexual, creencia o
edad.

f) Derecho al acceso a los servicios de salud mental. Corresponde al Estado
comunicar y transmitir una asistencia de servicios de salud con niveles y estandares
de calidad definidos. donde se promueva un modelo integral en favor de los nifios,
ninas y adolescentes.

g) Participacion de usuarios y familias en las politicas publicas. En un marco
de corresponsabilidad, las personas tienen derecho a recibir ayuda y a ayudar a
otras a lograr las metas que fueron establecidas por el Gobierno Nacional; de tal
forma que, a través de su voz y cooperacion, puedan aportar a la creacion de
acciones planeadas para el cuidado y proteccién de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes frente a los tipos de violencia existentes en el entorno digital

h) Financiamiento, calidad u organizaciéon de los servicios prestados por parte
del Gobierno Nacional. El Estado a través del Ministerio de Salud podra dirigir,
coordinar y definir los objetivos y disposiciones relacionados con los programas
politicas y proyectos referentes al patrocinio en los sistemas de prevencion,
proteccion y atencién en la salud de las menores.
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CAPITULO VII. LEGISLACION APLICABLE, CONTACTO, VIGENCIA y
ACTUALIZACION

7.1. MARCO LEGAL

El presente manual de politica de tratamiento de informacién y datos personales se
ha fundamentado en:

-Ley 1581 de 2012

-Decreto reglamentario parcial numero 1377 de 2013.

- Ley 1098 de 2006.

-Ley 2564 de 2026.

-Reglamento interno y estatutos de la Fundacién Arca Mundial
7.2. INFORMACION DE CONTACTO

Para informacion sobre esta politica, comuniquese con la Fundacion Arca Mundial
a través de los siguientes medios:

Teléfono: + 57- 604- 4113466;4139156; Celular 318 793 5880

Correo electronico. arcamundialips@gmail.com,
fundacionarcamundialsecretaria@gmail.com.

Personalmente en la carrera 83 A niUmero 33-111 barrio laureles la castellana.

7.3. VIGENCIA
El presente manual rige a partir del 31 de octubre del 2016.

La fundacion Arca Mundial podra modificar los términos y condiciones del presente
documento dentro del cumplimiento de la norma establecida en la ley 1581 de 2012;
de suceder se notificara por los medios electronicos disponibles.

7.4. ACTUALIZACION

LA FUNDACION, se reserva el derecho de modificar la presente politica, con el fin de
adaptarla a nuevos requerimientos de tipo legal, jurisprudencial, técnico, y en general,
cuando sea necesario para prestar un mejor servicio. En caso de realizarse un cambio
importante, el mismo sera notificado mediante publicacién de un aviso en nuestra pagina
web www.fundacionarcamundial.org.
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Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacién y

periodo de vigencia de la base de datos:

Esta politica se encuentra en vigencia a partir del 31 de octubre de 2016 y estara

vigente hasta que se haga necesaria su actualizacion.




